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Pontos principais

* O que se entende por transformacao digital?

Vai muito além do e-governo!

« A dimensio governamental

Como a transformacao digital se aplica aos governos?

* Além da esfera publica

Qual o papel do governo na transformacao digital das economias e
sociedades?




»

O que se entende por transformacao digital?




A transformacao digital, do que se trata?

Penetracao da telefonia moével, 2020
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Fonte: OECD (2023), Mobile broadband subscriptions (indicator)..




Ha entraves a transformacao digital associados a
desigualdades de acesso a tecnologias, ...

Uso da internet por faixa etaria, 2019
(% dos individuos)
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Fonte: OECD (2020), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database




... 0 que condiciona o potencial de transformacao
das relacoes entre a sociedade e o governo, ...

Uso da internet para interacoes com o governo, 2019
(% dos usuarios por nivel educacional)
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Fonte: OECD (2020), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database



... € 0 crescimento e geracao de valor através da
criacao de novos mercados e plataformas digitais

Uso da internet para compra ou prestacao de servicos, 2019
(% dos usuarios)
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Fonte: OECD (2020), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database




»

A dimensao governamental:

Como a transformacao digital se aplica aos governos?




Um caso emblematico: uso de tecnologias digitais
na administracao tributaria

Declaracao de impostos on-line, 2017
(% das declaracoes)
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Fonte: OECD (2019), Tax Administration 2019: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging Economies, OECD, Paris.




>> Ha também um vasto potencial de transformacao
digital em outras areas de politicas publicas

 Politica e administracao tributaria
— Tributacao da economia digital, com desafios especificos
— Aprimoramento da arrecadacao, monitoramento, fiscalizacao

 Servicos especificos
— Melhora da qualidade do gasto em educacao, satde, assisténcia social, amenidades urbanas, etc.

» Administracio publica

— Aprimoramento da organizacao interna, reducao de custos operacionais, transparéncia e rendicao
de contas, governanca digital, inovacao

 Desafios
— Capacidade técnica, financeira e de recursos humanos, governanca digital, identidade digital

— Gestao de riscos especificos: ataques cibernéticos, disinfomacao, regulacao (protecao de dados,
etc.)




Ponto-chave: a passagem do e-governo ao governo
digital requer uma profunda transformacao

OECD Digital Government Index, 2019
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Fonte: OECD (2019), Survey on Digital Government 1.0.
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Os aspectos federativos sao importantes

* O potencial é grande...
— Eficiéncia: arrecadacao (impostos proprios e partilhados) e provisao de servicos
— Qualidade das politicas publicas: gestao, monitoramento, fiscalizacao, transparéncia
— Inovaciao no setor publico

e ... assim como os desafios
— Disparidades regionais: capacidade técnica, financeira e de recursos humanos
— Governanca digital, identidade digital
— Necessidades e preferéncias locais

« Relacoes intergovernamentais

— Cooperacao (horizontal e vertical): foros e mecanismos, intercambio de experiéncias, identificacao
de boas praticas

— Instrumentos especificos: assisténcia técnica e financeira, normas e padoes, equalizacao




»

Além da esfera publica:

Qual o papel do governo na transformacao
digital das economias e sociedades?




O acesso aos dados do governo (de acordo com a lei)
permite a criacao de valor por parte das empresas

Componente “open by default” do OECD DGI, 2019
(Indicadores com valores entre 0 e 1)
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Fonte: Calculo baseado no OECD Survey on Digital Government 1.0.




A énfase na atencao aos usuarios confere ao governo
maior reatividade as necessidades das empresas

Componente “user driven” do OECD DGI, 2019
(Indicadores com valores entre 0 e 1)
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Fonte: Calculo baseado no OECD Survey on Digital Government 1.0.



O desempenho das economias depende da reducao
das disparidades digitais entre as empresas

Uso de diferentes tecnologias digitais pelas empresas, 2019
(% das empresas com mais de 10 empregados)
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Fonte: OECD (2020), ICT Access and Usage by Businesses Database



Em suma...

A transformacao digital vai muito além do uso de tecnologias pelos
cidadaos e pelas empresas

* No caso das administragoes pubhcas a passagem do e-governo ao
governo 1g1tal requer reformas internas e orgamzamonals
capacidade técnica e cooperacao entre os niveis de governo

- A transtormacdo digital na esfera publica voltada as necessidades da
sociedade tem vasto potencial de promover a criagao de valor pelas
empresas, sobretudo em economias modernas baseadas no
con ec1mento
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